Tinjauan Penggunaan Medium
Pembayaran Tanpa Tunai / ePayment
Dalam Aktiviti Perniagaan Di Negeri
Perlis

Kerajaan Negeri telah melancarkan Pelan Digital Perlis 2021-2025 yang melibatkan tujuh
(7) kluster utama iaitu Perkhidmatan Kerajaan, Keselamatan, Infrastruktur, Masyarakat,
Ekonomi, Pelancongan dan Pertanian Digital. Tinjauan ini adalah untuk mendapatkan
maklum balas peniaga-peniaga berhubung penggunaan medium pembayaran tanpa tunai/
ePayment dalam aktiviti perniagaan yang dijalankan sebagai permulaan ke arah digital dan
membudayakan masyarakat tanpa tunai.
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* Indicates required question

Umur *

O 17 tahun ke bawah
(O 18-29tahun
(O 30-49 tahun

O 50 tahun ke atas



Jantina *

O Lelaki

O Perempuan

Jenis Perniagaan *

Runcit
Makanan/Minuman
Tekstile/Pakaian
Kecantikan/Kesihatan
Tanaman/Ternakan
Perkhidmatan

Other:

O OOO0OO0OO0O0



Operasi perniagaan yang dijalankan (Boleh pilih lebih daripada satu)

Premis / Kedai

Secara Atas Talian

Menggunakan Platform e-Dagang
Pasar tani / Pasar Malam

Foodtruck

00000

Other:

Adakah anda menggunakan medium pembayaran tanpa tunai / ePayment. *

O Ya
(O Tidak

MNext Clear form



Sila nyatakan platform digital yang digunakan dalam perniagaan bagi tujuan *
urusniaga jualan. (Boleh pilih lebih daripada satu)

|:| Laman Web
|:| Media Sosial (Cth: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)
|:| Pasaran e-dagang dalam talian (Cth : Lazada, Shopee, Zalora)

|:| Aplikasi Mudah Alih (Cth: Lazada app, Shopee app, FoodPanda, Tapaw)

Sila tandakan medium pembayaran yang digunakan dalam perniagaan bagi *
tujuan urusniaga jualan. (Boleh pilih lebih daripada satu)

Tunai

E-Wallet (Cth: GrabPay, Boost, Touch 'n Go)
Perbankan Internet

Qr Code

Deposit Tunai (Manual Bank In)

Kad Kredit/Debit

0000000

Payment Gateway (Cth: MOLPay, eGHL, MaybankZ2u Pay, iPay88)



Promosi jualan menerusi platform digital adalah sangat berkesan. *

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Pasti

Tidak Setuju

O O O OO0

Sangat Tidak Setuju

Adakah penggunaan medium pembayaran secara online memudahkan urusniaga *
jualan.

O Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

O
(O Tidak Pasti
O
O

Sangat Tidak Setuju



Adakah jumlah jualan meningkat dengan penggunaan platform digital. *

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Pasti

Tidak Setuju

O O O OO0

Sangat Tidak Setuju

Apakah halangan atau cabaran dalam pelaksanaan medium pembayaran tanpa  *
tunai / ePayment dalam aktiviti perniagaan. (Boleh pilih lebih daripada satu)

|:| Kurang pendedahan/latihan diberikan
|:| Liputan internet yang tidak stabil
|:| Kos transaksi yang tinggi

|:| Kurang sambutan / penggunaan daripada pembeli

Back MNext Clear form
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* Indicates required question

Adakah platform digital selamat digunakan dalam perniagaan anda *

O Ya
(O Tidak

Back MNext Clear form




